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一、前言 

112年 5月 15日接獲教保人員疑似有餵藥事件，當日立即啟

動「重大兒虐案件司法早期介入機制」，主動報請地檢署啟動司

法調查、啟動一對一個案追蹤、到園稽查並啟動行政調查。新北

市政府針對本案做以下專案報告: 

 

二、行政作為 

(一)跨局處協處 

1.社會局 

5月 15日接獲報案，當日立即啟動「重大兒虐案

件司法早期介入機制」，社會局主動報請地檢署啟動司

法調查後，司法機關到園搜索；社會局亦立即啟動一對

一個案追蹤、家訪，並提供醫療及法律相關諮詢服務。 

2.衛生局 

(1)依家長意願提供衛福部公告檢驗所免費檢驗。 

(2)依家長意願提供台北榮總毒物科免費檢驗。 

(3)協調醫院安排小兒專科醫師及醫檢師到園檢驗。 

(4)提供專責醫院及快速就醫綠色通道。 

3.法制局 

(1)協助各方循司法途徑追究責任：提供家長過程中法

律專業諮詢及強力監督私立幼兒園業者承擔應負之

法律責任。 

(2)協助家長未來法律問題求助服務：現階段受害事實
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雖尚在司法調查中，但市府消保官將協助家長與企

業經營者洽談賠補償事宜；並將持續聯繫消基會討

論提起團體訴訟之可行性。 

4.教育局 

(1)5月 15日事發當日立即「到園稽查」，同時啟動行政

調查。 

(2)協助幼生家長，並配合司法偵辦進度，主動關心幼

生健康，鼓勵家長採檢。 

(3)加強全市私立幼兒園園務管理無預警稽查。 

(4)「廢止設立許可」後，全面稽查某連鎖機構所有幼

兒園。同時啟動在園 42位幼生緊急安置及家長一對

一專業諮詢，並持續提供諮詢服務。 

(5)於新北市教保資源中心（莒光國小）成立「私幼專

案辦公室」，專人協助家長健康醫療、就學安置、法

律諮詢，針對家長個別需求，以一對一窗口協助就

學安置。 

(6)「私幼專案辦公室」與家長建立後續聯繫方式，即

時提供專責醫院就醫資訊及快速就醫綠色通道、安

置討論、園所參觀、學用品準備、法律諮詢等服

務。 

(7)安置後由教保輔導團到園了解入園狀況。 

(二)保護幼生 

1.提供檢測、到園採檢 

 (1)因每一位家長想法不同，採檢須尊重家長意願。有

家長反應想了解孩子健康狀況及採檢需求，先後主

動提供檢驗所及榮總毒物科免費檢驗。 
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(2)衛生局安排小兒專科醫師及醫檢師到園檢驗，經確

認 55位幼生家長檢驗意願，共 16位同意採檢。 

2.廢止設立許可 

依據藥物檢出之呈現，教育局認定本案已違反幼兒

教育及照顧法、教保服務人員條例，並認為情節重大，

於 6月 8日宣布廢止設立許可，裁處負責人最高罰鍰

15萬元，並啟動幼生安置作業。 

3.幼生安置 

(1)本案發生後，即開始一對一協助幼生安置，逐一聯

絡家長，了解個別需求，即時媒合私立幼兒園。 

(2)「廢止設立許可」後，在園尚有 42位學童，對家長

生活及照顧影響重大，教育局立即啟動園內所有幼

生緊急安置措施，且提供幼童車接送；家長專線電

話（02-29560885），隨時提供諮詢服務。新園之師

生比及園務運作皆依照教育部規範辦理，且由教育

局確認師資狀況，並調派教保輔導團協助。 

(三)盡全力讓家長安心 

1.專業諮詢服務 

(1)於 6月 8、9日辦理家長一對一專業諮詢服務，共計

29組個案家庭參加，並將於每周二、四上班日晚上

安排專業諮詢服務。 

(2)6月 9、11日市長出席與家長座談表達關懷，指示針

對健康醫療、安置就學、法律諮詢等，跨局處盡全

力協助每位家長，並指示成立「私幼專案辦公室」，

由專業輔導員進行一對一專業諮詢服務。 
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2.健康醫療諮詢：「市立土城醫院」、「亞東醫院」、「市立

聯合醫院」及「部立台北醫院」專案提供免費醫療諮

詢、抽血、驗尿、心理諮詢等醫療服務，可撥打醫院專

線，將由專人與家長確認兒童狀態、提供快速就醫綠色

通道，並為兒童申辦免掛號費與診察費相關流程。 

3.消費者保障說明：現階段受害事實雖尚在司法調查中，

但市府消保官將協助家長與企業經營者洽談賠補償事

宜；並將持續聯繫消基會討論提起團體訴訟之可行性。 

4.處以對不當管教案件行為人與幼兒園負責人的最高裁

罰：如接到任何不當管教案件，將依據幼兒教育及照顧

法、教保服務人員條例及教保相關人員違法事件調查處

理辦法等規定辦理，最高可處以 60萬元罰鍰，並公布

行為人之姓名及機構名稱。如違反規定讓幼兒服用有害

  
週一~週日 08:00~17:00 
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藥品，一律裁處終身不得在幼兒園任教，並立即移送司

法偵辦。 

5.跨局處擴大聯合稽查：結合衛生局、消防局及工務局進

行不定期擴大聯合稽查，針對園所安全及衛生環境加強

查核，以守護幼生安全。 

6.全面性稽查託藥措施：託藥措施納入幼兒園基礎評鑑並

實施到園稽查，編訂園務行政管理手冊，提供幼兒園託

藥規定、託藥同意書、託藥單等範例，督促園建立

SOP，加強幼兒園及教保人員託藥的知能。 

三、結語 

此次私立幼兒園司法案件，讓我們非常痛心，引起各界擔

憂，期盼司法調查早日水落石出，還家長及各界安心。 
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